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A CULTURA ORGANIZACIONAL E O  
GERENCIAMENTO DE  PROJETOS: 
QUAL A RELAÇÃO?

◾ Infelizmente, muitas empresas encontram dificuldades em amadurecer no 
gerenciamento de projetos por  questões puramente culturais. Conforme o negócio 
se alinha com algum dos tipos de cultura  organizacional existentes, os colaboradores 
podem se acomodar, sentindo-se desestimulados para toda e  qualquer tentativa de 
inovação, revisão de processos, ou mesmo melhoria.

◾ Muitas vezes, portanto, a cultura organizacional acaba funcionando como uma barreira 
quase impenetrável.  Isso faz com que muitos gestores tenham dificuldade para 
implementar um gerenciamento de projetos  eficiente. Consequentemente, a companhia 
entra em um cenário de risco: as chances de o negócio  sempre se manter alinhado 
com as demandas do mercado caem, o que prejudica a sua capacidade de  realizar 
vendas e se manter competitivo.



QUAIS SÃO OS TIPOS DE CULTURA 
ORGANIZACIONAL  EXISTENTES?

Existem alguns tipos de cultura organizacional que podem moldar como a companhia atua. Portanto, 
antes de,  efetivamente, relacionarmos o gerenciamento de projetos à cultura da empresa, precisamos 
esclarecer os tipos de  cultura organizacional.



CULTURA DO PODER

◾ A cultura do poder incide mais em organizações menores. Isso ocorre, principalmente, porque 
o poder  permanece canalizado em um ponto central, com poucos processos, regras e 
procedimentos. Ou seja, o processo  de tomada de decisão é centralizado.

◾ Logo, as empresas que têm uma cultura do poder não são o que se pode se chamar de 
organizações processuais.  Elas valorizam o colaborador (sobretudo, por seus resultados) e, em 
geral, apresentam um alto índice de  rotatividade na área intermediária da hierarquia.



CULTURA DE PAPÉIS

◾ Entre os tipos de cultura organizacional existentes, a de papéis se destaca por sua 
lógica e  racionalidade excessivas. Nesse tipo de empresa, há descrição de 
tarefas, definição de  autoridade, lista de procedimentos para comunicação, e 
regras para a solução de conflitos.

◾ Enquanto na cultura do poder, a organização reage de forma rápida às ameaças, 
na cultura de  papéis, a organização é vagarosa para consolidar a identificação 
de mudanças. Isso pode  prejudicar o negócio sempre que uma nova tendência 
se torna relevante, quando alterações  são realizadas em projetos ou novas 
ideias são colocadas em práticas.

◾ Se o ambiente de trabalho não está preparado para lidar com isso, será muito 
difícil que os  gestores obtenham bons resultados.

https://www.projectbuilder.com.br/blog/fluidez-na-comunicacao-em-projetos/


CULTURA DA TAREFA

◾

◾



CULTURA DA PESSOA

◾



QUAL A IMPORTÂNCIA DA 
RESPONSABILIDADE  GERENCIAL 
NESTE CONTEXTO?
◾ Conhecidos os tipos de cultura organizacional, é importante deixar claro que o processo de 

mudança cultural  tem sua origem, sobretudo, nos líderes. Afinal, são eles que emanam os 
valores da empresa. Sendo assim, não  importa se é de forma direta ou indireta —  todos os 
gerentes de projeto, por meio de suas próprias iniciativas,  são responsáveis pela 
consolidação, pela mudança da cultura na organização, e também por manter uma postura  
crítica onde atuam.

◾ Vale ressaltar também que existem fatores externos que transcendem o controle do gerente de 
projetos. No  caso da ocorrência de um acontecimento grave ou muito expressivo, por 
exemplo, uma mudança cultural drástica  pode ser necessária.

◾ Você sabe o que ocorreu com a antiga Telefônica? Diante de uma reputação fragilizada, a 
companhia adquiriu a  Vivo, revestindo-se da marca e de seus padrões de qualidade na prestação 
de serviços. Essa estratégia comercial  resultou na mudança radical da cultura organizacional 
da empresa.



COMO A CULTURA ORGANIZACIONAL 
INFLUENCIA A  GESTÃO DE PROJETOS?

◾  

◾



OS DESAFIOS DENTRO DA CULTURA DE 
TAREFAS OU DE  PAPÉIS

◾

◾



OS ESFORÇOS DEMANDADOS NA CULTURA DE 
PODER OU  DA PESSOA

◾

◾



QUESTIONAMENTOS:

◾

◾



CONCLUSÕES...

◾

◾

◾

◾



Módulo 2 
 Questões culturais – 

exploração de definições 
culturais, estereótipos e 
generalizações

Até o próximo encontro:

www.relacoesinternacionais.com.br
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