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PROJETO E..

TEM INICIO E FIM RESTRINGIDOS POR
BEM DETERMINADOS RECURSOS LIMITADOS

O RESULTADO E PLANEJADOS,
DIFERENTE EM EXECUTADOS E
ALGUM ASPECTO CONTROLADOS

EXECUTADOS POR

PESSOAS

PROGRESSIVAMENTE

ELABORADOS



Matriz de Negociagbes

As quatro etapas

Baseadas em
Interesses

10 Formas

Megociagbes Diretas
Negociactes Informais Paralelas {PIN)
Dialogo entre Maltiplas Partes (MSD)
Negociactes com o auxilio de agentes

Megociagoes via Facilitador
Negociagoes via Mediador
Megociagoes via Meta-mediador

Complexas
Contexto X

= Interesses X X
E Opcoes X X
5 Poder X X
e Cognicao X X X
v Relacionamento X X X
- Concessoes X
3 Conformidade X X

Padroes

Tempo

10 Indicadores

Satisfacdo/Racionalidade
Controle
Risco

Otimizacio Econdmica
Etica
Justica e Equidade
Impacto e Sustentabilidade

Megociagoes via Arbitragem Produtividade
Baseadas em Megociagtes via Juiz [Conciliagdo) Emogoes
Leis Negociagtes viaforca policial ou militar Autopoiese

Técnicas aplicadas a construcdo de consenso

Busca de Solucées Conjuntas(JFF) — Coopeticdo - Gestdo de Conversas Dificeis -

Publico Demandante - Contratos Contingenciais
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A CULTURA ORGANIZACIONALEDO

GERENCIAMENTO DE PROJETOS:
QUAL A RELACAQO?

m Infelizmente, muitas empresas encontram dificuldades em amadurecer no
gerenciamento de projetos por questoes puramente culturais. Conforme o negdcio
se alinha com algum dos tipos de cultura organizacional existentes, os colaboradores
podem se acomodar, sentindo-se desestimulados para toda e qualquer tentativa de
iInovacao, revisao de processos, ou mesmo melhoria.

B Muitas vezes, portanto, a cultura organizacional acaba funcionando como uma barreira
quase impenetravel. Isso faz com que muitos gestores tenham dificuldade para
implementar um gerenciamento de projetos eficiente. Consequentemente, a companhia
entra em um cenario de risco: as chances de o negécio sempre se manter alinhado
com as demandas do mercado caem, o que prejudica a sua capacidade de realizar
vendas e se manter competitivo.
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QUAIS SAO OS TIPOS DE CULTURA

ORGANIZACIONAL EXISTENTES?

Existem alguns tipos de cultura organizacional que podem moldar como a companhia atua. Portanto,
antes de, efetivamente, relacionarmos o gerenciamento de projetos a cultura da empresa, precisamos
esclarecer os tipos de cultura organizacional.
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CULTURA DO PODER

m A cultura do poder incide mais em organizacbes menores. Isso ocorre, principalmente, porque
o poder permanece canalizado em um ponto central, com poucos processos, regras e
procedimentos. Ou seja, 0 processo de tomada de decisao é centralizado.

m Logo, as empresas que tém uma cultura do poder nao sao o que se pode se chamar de
organizacoes processuais. Elas valorizam o colaborador (sobretudo, por seus resultados) e, em
geral, apresentam um alto indice de rotatividade na area intermediaria da hierarquia.
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CULTURA DE PAPEIS

m Entre os tipos de cultura organizacional existentes, a de papéis se destaca por sua
l6gica e racionalidade excessivas. Nesse tipo de empresa, ha descricao de
tarefas, definicao de autoridade, lista de procedimentos para comunicacao, e
regras para a solucao de conflitos.

® Enquanto na cultura do poder, a organizacao reage de forma rapida as ameacas,
na cultura de papéis, a organizacao é vagarosa para consolidar a identificacao
de mudancas. Isso pode prejudicar o negdcio sempre que uma nova tendéncia
se torna relevante, quando alteracoes sao realizadas em projetos ou novas
ideias sao colocadas em praticas.

m Se o0 ambiente de trabalho nao esta preparado para lidar com isso, sera muito
dificil que os gestores obtenham bons resultados.


https://www.projectbuilder.com.br/blog/fluidez-na-comunicacao-em-projetos/
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CULTURA DA TAREFA

m O terceiro item da nossa lista de tipos de cultura organizacional é a cultura da tarefa,
orientada, sobretudo, para o trabalho e projetos. Em organizagdes com esse tipo de cultura,
a determinacdo de equipes multidisciplinares para resolver problemas é valorizada e
fomentada. Consequentemente, uma reacao rapida e criativa é viabilizada.

m Embora o clima tenda a ser agradavel, as organizagdes com a cultura da tarefa costumam
concentrar disputas por recursos. Portanto, se faz necessario ter um maior rigor do controle
dos recursos internos (em geral, por meio do estabelecimento de normas e procedimentos
transparentes e objetivos).
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CULTURA DA PESSOA

m O quarto e ultimo tipo € a cultura da pessoa. Ela € considerada de ocorréncia rara pela
literatura especializada, pois esta condicionada aos individuos e a seus respectivos valores.
Uma empresa de consultoria que, em seu corpo de especialistas, conta com alguém que €
considerado referéncia em determinada area € um bom exemplo de ambiente em que esse
tipo de cultura se faz presente.
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QUAL A IMPORTANCIA DA

RESPONSABILIDADE GERENCIAL
NESTE CONTEXTO?

m Conhecidos os tipos de cultura organizacional, € importante deixar claro que o processo de
mudanca cultural tem sua origem, sobretudo, nos lideres. Afinal, sao eles que emanam os
valores da empresa. Sendo assim, nao importa se € de forma direta ou indireta — todos os
gerentes de projeto, por meio de suas proprias iniciativas, sao responsaveis pela
consolidacao, pela mudanca da cultura na organizacao, e também por manter uma postura
critica onde atuam.

m \ale ressaltar também que existem fatores externos que transcendem o controle do gerente de
projetos. No caso da ocorréncia de um acontecimento grave ou muito expressivo, por
exemplo, uma mudanca cultural drastica pode ser necessaria.

m \Vocé sabe o que ocorreu com a antiga Telefonica? Diante de uma reputacao fragilizada, a
companhia adquiriu a Vivo, revestindo-se da marca e de seus padroes de qualidade na prestacao
de servicos. Essa estratégia comercial resultou na mudanca radical da cultura organizacional
da empresa.
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COMO A CULTURA ORGANIZACIONAL

INFLUENCIA A GESTAO DE PROJETOS?

A gestao de projetos € um processo complexo. A empresa deve sempre se manter
® atenta aos prazos, ao escopo e ao orgamento, garantindo que tudo funcione da

melhor forma possivel. Em relagdo a isso, a cultura organizacional tem um papel
crucial.

m Se 0 negdcio nao tem uma cultura alinhada com os seus objetivos, as dificuldades
para orientar corretamente as suas atividades serdao elevadas e, com isso, os
projetos terdao um alto risco de falharem.
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OS DESAFIOS DENTRO DA CULTURA DE

TAREFAS OU DE PAPEIS

m Podemos afirmar que, se a cultura organizacional for voltada para as tarefas ou para os
papeéis, € bem provavel que determinados fatores que influenciam negativamente o
gerenciamento de projetos ja tenham sido eliminados ou se encontrem em fase de
resolucao. Ou seja, a companhia ja tera mecanismos para incentivar a qualidade das suas
rotinas e o abandono de praticas de baixa qualidade.

m Assim sendo, cabe ao gerente de projetos incentivar a busca por um processo de evolucao
continua. Ele devera agir com iniciativa, propondo ferramentas e técnicas que ja tenham sido
experimentadas em momentos anteriores, com o objetivo de amadurecer a cultura de
gestao e, com isso, garantir o maximo de qualidade a todas as etapas do projeto.
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OS ESFORCOS DEMANDADOS NA CULTURA DE

PODER OU DA PESSOA

m Contudo, no caso de a organizacgao estar baseada na cultura do poder ou mesmo na cultura
da pessoa, os esforgos serdao ainda mais arduos. Afinal, para evidenciar os beneficios que a
empresa obtera com a implementacdo de uma metodologia de gerenciamento de projetos,
é provavel que se tenha que percorrer um longo caminho até alcancar o principal
responsavel pela tomada de decisao.

m Em outras palavras, havera uma ampla necessidade de modificar a maneira como os
profissionais se posicionam. Toda a companhia devera ter as suas atividades reformuladas
em busca de uma nova forma de pensar processos, avaliagdes de qualidade e como os

projetos sdo gerenciados. Além disso, sera necessario treinar pessoas e lidar com algumas
resisténcias.
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QUESTIONAMENTOS:

m Aimportancia de encarar a cultura como algo dinamico

m De todo modo, o que se deve ter em mente é que a cultura organizacional é extremamente

dinamica, uma vez que esta solidificada em experiéncias e valores, entre outros aspectos. E
preciso pensar muito longe para entender esse dinamismo?
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CONCLUSOES...

m Ha apenas algumas décadas, por exemplo, as bicicletas eram meios de transporte muito
usados para a locomocao. Mais tarde, foram deixadas de lado, consideradas como um meio
de locomogao de pessoas com menor poder aquisitivo. Atualmente, contudo, andar de
bicicleta é visto com bons olhos, pois ndo sé é uma pratica saudavel, como faz sua parte no
quesito ecologicamente correto.

m Por mais que interferir na cultura organizacional ndo seja uma tarefa simples, definitivamente,
nao é impossivel, exigindo dos gerentes de projetos atributos que vao além da sua
determinacéo e de suas habilidades (incluindo também a influéncia da varidvel tempo).

m Com paciéncia e atencdo aos resultados que se apresentam ao longo dos trabalhos, o gestor
tem tudo para ser um agente de mudanga no modo como a companhia define, entre os
varios tipos de cultura organizacional, qual € o mais adequado as suas necessidades,
gerando melhorias dos processos de gerenciamento de projetos.

m Dessa forma, a empresa podera se preparar melhor para os desafios do futuro e garantir que
sempre terd os meios necessarios para chegar aos seus objetivos na realizacdao de projetos
ou na estruturacao de metas de mercado.



Até o proximo encontro:
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* Questoes culturais -
exploracao de definicoes
culturais, estereotipos e
generalizacoes

Guilherme Bueno
Analista e Professor de
Relacdes Internacionais

a0 H

[=]esri

Escola Superior de
Relacoes Internacionais

www.relacoesinternacionais.com.br

https://www.linkedin.com/
in/buenoguilherme/

@buenoguilherme

guilherme.bueno@esri.net.br


http://www.relacoesinternacionais.com.br/

	Slide 1
	Encontros
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	A CULTURA ORGANIZACIONAL E O GERENCIAMENTO DE PROJETOS: QUAL A
	Slide 7
	CULTURA DO PODER
	CULTURA DE PAPÉIS
	CULTURA DA TAREFA
	Slide 11
	QUAL A IMPORTÂNCIA DA RESPONSABILIDADE GERENCIAL NESTE CONTEXT
	COMO A CULTURA ORGANIZACIONAL INFLUENCIA A GESTÃO DE PROJETOS?
	OS DESAFIOS DENTRO DA CULTURA DE TAREFAS OU DE PAPÉIS
	OS ESFORÇOS DEMANDADOS NA CULTURA DE PODER OU DA PESSOA
	QUESTIONAMENTOS:
	CONCLUSÕES...
	Slide 18

