AULA 4 - GESTAO DE PROJETOS



ENCONTROS

* Modulo 1 - Nocoes de Gestao de Projetos e Relacoes Internacionais

* Moddulo 2 - Questdes culturais - exploracao de definicdes culturais,
esteredtipos e generalizacdes

* Modulo 3 - Gestao de projetos - planejamento e implementacao de
projetos internacionais

* Moddulo 4 - Gestao de equipes - praticas de comunicacao intercultural -
verbal, nao verbal e virtual

* Moddulo 5 - Gestao de projetos - estrutura de colaboracao global eficiente
e lideranca

* Modulo 6 - Negociacao entre diferentes culturas



[EESRI

COMO O EXERCICIO DA LIDERANCA PODE SER UM DOS FATORES

CRITICOS DE SUCESSO

Projeto de Sucesso: completado no prazo, dentro do orcamento e
contendo todas as caracteristicas e funcionalidades especificadas;
Projeto Modificado: completo e/ou operacional, mas com
extrapolacao de orcamento ou de prazo e/ou com menos
caracteristicas e funcionalidades que as definidas originalmente; e
Projeto Fracassado: cancelado antes ou durante sua
Implementacao.
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SUCESSO DE UM PROJETO

Dimensao 1: Eficiéncia do projeto, que avalia o grau de eficiéncia na geréncia do projeto,
analisando se este terminou no prazo certo e dentro do orgamento. Algumas instituicoes podem
acrescentar alguns indicadores proprios de seu segmento, como quantidade de alteragcdes no
produto antes de ser disponibilizado para venda, etc.

1 Dimensao 2: Impacto no cliente, tendo como referéncia a atencdo aos seus desejos e
necessidades reais. Também é relativa a satisfacao do cliente com o produto e o quanto ele esta

propenso a adquirir uma extensao do projeto, por exemplo.

1 Dimensao 3: Sucesso direto no negocio e o impacto que o projeto tera na organizacao
considerando, por exemplo, sua participacao nos lucros, quantos negocios alavancara, se
aumentara a participagao da empresa no mercado.

"1 Dimensao 4: Estar preparado para o futuro, que avalia o quanto o projeto ajudou na construcao
da infra-estrutura da organizacgao para o futuro, possibilitando a criagcdo de um novo mercado, uma
nova linha de produtos ou uma nova tecnologia.
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LIDERANCA

Lideranca € o processo de conduzir as a¢des ou influenciar o comportamento e a
mentalidade de outras pessoas. Proximidade fisica ou temporal ndo é importante no
processo. Um cientista pode ser influenciado por um colega de profissdo que nunca
viu, ou mesmo que viveu em outra época. (Maximiano, 2002)



Componentes no contexto da lideranca

Lider: caracteristicas do lider, suas motivagdes, competéncias e estilo;
Liderados: atitudes, necessidades, motivacdes e outras caracteristicas pessoais dos liderados;

Tarefa ou Missao: caracteristicas da organizacdo, como sua proposta, sua estrutura e a natureza
das tarefas a serem executadas;

Conjuntura: o ambiente social, econémico e politico.
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COMPETENCIAS DA LIDERANCA

Ge renciame nto * capacidade do lider de fixar a intencao, a visao ou a direcao no
da atenc éo senso dos objetivos, metas e estratégias do projeto;

Ge renciame nto * responsabilidade do lider de comunicar o significado do
do sig niﬁc ado resultado do projeto dentro da estratégia corporativa;

Ge renc i ame nto *um lider deve ser confiavel. Os membros da equipe seguirdao
um lider com quem sabem que podem contar, mesmo que

da Conﬁa n(;a estejam em desacordo com seu ponto de vista;

Ge renCia me nto *esse gerenciamento é critico. Se a pessoa estd motivada e tem
= conhecimento e habilidade, havera uma boa chance de emprega-
de si mesmo

los de uma maneira efetiva.




Cinco areas de especializacao que a equipe deve entender e usar:

e conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos;

e conhecimento das normas e regulamentos da area de aplicacao do projeto;

e entendimento do ambiente do projeto (cultural, social, internacional, politico e
fisico);

e conhecimento e habilidades de gerenciamento geral (planejamento, organizacao,
formacao de pessoal, etc.)

e habilidades interpessoais.

As habilidades interpessoais incluem a comunicacao eficaz, a influéncia sobre a
organizacao, a lideranca, a motivacao, a negociacao e o gerenciamento de conflitos e
resolucao de problemas.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Os componentes da inteligéncia emocional sao:

(I) Competéncia Pessoal: capacidades que determinam como as pessoas lidam consigo mesmas.

Autoconsciéncia: significa uma profunda compreensao das proprias emogoes, bem como das
possibilidades e limites, valores e motivacoes.

« Autoconsciéncia emocional: habilidade de identificar e entender as proprias emocoes e reconhecer
seu impacto no desempenho e nas relacoes. As pessoas podem ser francas e auténticas, capazes
de falar abertamente  sobre suas emocoes, com conviccao das metas que visam.

- Auto-avaliagdo precisa: reconhecimento dos proprios limites e possibilidades, e detencao de
senso de humor em relacdo a si mesmo. Percepcao dos pontos nos quais precisa melhorar e
receptividade a criticas e a feedbacks.

» Autoconfianga: solido senso do proprio valor e capacidade. Permite que se tenha um senso de
presenca e uma seguranca que leve a pessoa a se destacar dentro de um grupo.
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AUTOGESTAO

Autogestao: decorre da autoconsciéncia, gera a clareza mental e a energia
concentrada exigidas pela liderancga, impedindo que as emogdes destrutivas
controlem as emocoes.

1 Autocontrole emocional: habilidade para controlar e redirecionar a impulsividade
e 0 humor. Propensao a nao julgar imediatamente e a pensar antes de agqir.

1 Transparéncia: capacidade de ser honesto e integro, digno de confianca. Permite
a exposicao franca de sentimentos, crencas e atos perante os demais.

"1 Adaptabilidade: capacidade de ser flexivel, permitindo a adaptacdo em situacoes
volateis ou na superacao de obstaculos. E também a capacidade de lidar com
varias demandas simultaneamente sem perder o foco ou a energia.
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AUTOGESTAO

Superacéo: impeto para melhorar tanto o proprio desempenho, quanto o dos liderados, a fim
de satisfazer padrdes interiores de exceléncia. Ser pragmatico, estabelecendo metas
mensuraveis, mas desafiadoras. Um indicio de superagao € a continua aprendizagem [ e
ensino [J de novas maneiras de melhorar.

1 Iniciativa: prontidao para agir e aproveitar oportunidades. Faz com que o lider nao hesite
em ultrapassar limites ou até quebrar regras quando necessario para criar melhores
possibilidades para o futuro.

1 Otimismo: capacidade de ver o lado positivo dos acontecimentos. Faz com que o lider
suporte as adversidades de cabecga erguida, enxergando nos reveses oportunidades, e nao
ameacas.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

(Il) Competéncia Social: capacidades que determinam como as pessoas gerenciam seus
relacionamentos.

Consciéncia Social: significa levar em consideragao os sentimentos dos liderados para tomar decisées
inteligentes, capazes de converter estes sentimentos em uma resposta.

"1 Empatia: capacidade de perceber as emocgoes alheias, compreender seu ponto de vista e
interessar-se ativamente por suas preocupacdes. E também a habilidade para tratar as pessoas de
acordo com suas reacgdes emocionais.

1 Consciéncia organizacional. identifica as tendéncias, as redes de decisio e a politica em nivel
organizacional. Tende a compreender as forcas politicas em atividade na organizag¢ao, assim como
os valores basicos e as regras subentendidas que regem o comportamento das pessoas ali dentro.

1 Servigo: capacidade de reconhecer e satisfazer as necessidades dos subordinados e clientes.
Estar disponivel quando necessario.
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E IMPOSSIVEL DIZER QUE SE EXERCE UMA ADEQUADA GESTAO DO

PROJETO SEM CONSIDERAR O CAMINHO CRITICO.

= Quer dizer, ao considerar a abordagem até aqui levantada, percebe-se que a aplicacao direta da técnica de
dimensionamento do caminho critico — seja por meios manuais ou via software — €, de fato, uma ferramenta crucial para
melhorar a tomada de decisao do gestor. Quando o gerente de projetos conhece quais sao as folgas que o seu projeto apresenta,
bem como quais sao as demandas que nao podem sofrer nenhum tipo de obstrucao -—sob prejuizo de comprometer todo o projeto
estratégias sao concebidas promovendo a eficiéncia da execucao.

= E é importante ter consciéncia que, para que se identifiquem as folgas com potencial de conversao em melhoria do cronograma,
antes e preciso ter o caminho critico do projeto muito bem definido. Afinal, a prioridade sempre sera o caminho critico, nao
importam as folgas existentes. Desde o inicio, os esforcos de planejamento do projeto devem se concentrar na determmacao de
uma sequéncia que assegure que o maior caminho do ‘projeto nao tenha nenhum tipo de impedimento. Finalmente, sabendo-se
que o planejamento € dinamico, passivel de alteracées no decorrer do tempo, seja por interferéncia do cliente, do patrocmador
ou de um membro da equipe, uma atividade antes considerada totalmente fora da “zona de perigo” pode vir a representar uma
tarefa critica. Isto €, uma atividade que disponha de 5 dias de folga, dado algum sério problema — ou um simples descuido — pode
atrasar mais do que o esperado e colocar todo o prazo a perder.

Perceba que, desse modo, qualquer tarefa pode passar a fazer parte do caminho critico a qualquer momento. Por isso, € altamente

= recomendavel que também as datas de inicio e término das tarefas consideradas nao-criticas sejam monitoradas de perto Afinal,
ao se comprometer toda a folga de um grupo de atividades nao criticas, da-se origem a um novo caminho critico dentro do
projeto.

Se isso acontece, a missao de gerenciar o projeto como um todo se transforma em um desafio ainda mais complexo. E por essas e

= outras razoes que o planejamento nao pocF e apenas ser considerado um esforco que se faz somente no inicio do projeto, mas sim
como cuidados que acompanham a evolucido do empreendimento e corrigem seus desvios no momento em que situacoes
indesejaveis se apresentam.
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HABILIDADES DO LIDER

Autoconfianca Iniciativa

= [sto representa que demonstrar um solido = a prontidao para agir aproveitando as
senso  do proprio valor e capacidade reflete oportunidades € uma qualidade
de maneira bastante positiva na equipe. bastantereconhecida pelos liderados e

gera lideres empreendedores.
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POR QUE O PROJETO FOI ENTENDIDO COMO UM SUCESSO MESMO NAO TENDO

ATENDIDO 100% DOS REQUISITOS FORAM:...

e Quando o custo nao havia sido atendido, o projeto nao se tornou deficitario ou ele nao era
relevante. Ex. O projeto estava dentro da estratégia da empresa.

e Mesmo quando o escopo hao foi completamente atendido, o cliente se mostrou satisfeito
com o resultado, gerando mais negocios para a empresa, algumas vezes pela qualidade do
projeto.

e Quando o prazo nao pode ser atendido, a resposta foi que o atraso foi pequeno ou o produto
se tornou um sucesso de vendas.

e Quando so6 um dos requisitos foi completamente atendido, a resposta € que este requisito € que era
importante para o cliente.

e Quando nenhum dos requisitos foi atendido, foram identificados outros fatores de sucesso como
envolvimento da equipe e implementacao de nova tecnologia.
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CONCLUSOES?

Reflitamos...

= O "perfil ideal" do lider que levara avante todas as mudancas
necessarias € bem diferente do até entao procurado e
valorizado pelas organizacoes?

= Resultados continuam sendo importantes e a
razao de ser de qualquer negdcio?

Hoje, busca-se um gerente que consiga conciliar as exigéncias
por resultados com a gestao eficaz de pessoas, garantindo a
elas a autonomia necessaria para realizar seu trabalho, ao
mesmo tempo em que exige delas a responsabilidade
proporcional a autonomia recebida?

Respostas possiveis!

alguns projetos foram sucesso justamente por

terem atendido a outras dimensoes, como
o impacto no cliente, quando o usuario final
ficou muito satisfeito por ter sido atendido no
prazo, o que era o mais importante.



Obrigado!



