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ENCONTROS

* Moddulo 1 - Nocoes de Gestao de Projetos e Relacoes Internacionais

* Moddulo 2 - Questdes culturais - exploracao de definicdes culturais,
esteredtipos e generalizacoes

* Moddulo 3 - Gestao de equipes - praticas de comunicacao intercultural -
verbal, nao verbal e virtual

* Moddulo 4 - Gestao de projetos - planejamento e implementacao de
projetos internacionais

* Modulo 5 - Gestao de projetos - estrutura de colaboracao global eficiente
e lideranca

* Maddulo 6 - Negociacao entre diferentes culturas
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DESAFIOS DA CULTURA

® A cultura das equipes de trabalho
® Dificuldades com o idioma
® Comunicacao, cronograma e logistica

B Ao estabelecer parcerias internacionais, os participantes e responsaveis devem estar atentos a todos os
detalhes culturais, pois envolve um elevado nivel de fusdes e aquisicdoes o qual estimulam os projetos
internacionais, e é onde o gerenciamento é fundamental.

® A facilidade de comunicacao pode atuar em tempo real e de forma organizada através da tecnologia,
estando presente entre as partes envolvidas no projeto.

® As organizacdes precisam adotar metodologias rigorosas para executar projetos globais de forma efetiva e
eficiente, mitigando os riscos envolvidos.
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E PRIMORDIAL LEVAR EM CONTA A CULTURA DO PAIS

®  Para ocorrer como o planejado a equipe e sua cultura devem ser os principais topicos do planejamento.
(Martinelli, Ventura e Machado (2011, p. 91)

® A observancia das diferencas culturais é fundamental para o sucesso das negociacdes internacionais.

B As negociacoes em ambito internacional sao revestidas de maior complexidade se comparadas as
negociacdes domésticas, uma vez que o niumero de variaveis envolvidas é bem maior" (MARTINELLI;VENTURA;
MACHADO, 2011)

B E necessario entender a sociedade, uma vez que as normas culturais sao institucionalizadas, facilitando a
compreensao de algumas tomadas de decisdes e seus principais motivos, pois envolvem praticamente a cultura
onde o projeto sera realizado.

® O entendimento cultural também é imprescindivel para a preparacao e expectativa de como os
negociadores lidarao com o projeto (MARTINELLI;VENTURA; MACHADO, 2011, p. 92).

®  As caracteristicas das pessoas sao compreendidas pelo ambiente social e cultural, como idade, sexo, profissao,
educacao formal, além de etnias e religiao.



[=E ESRI

NOVA CULTURA

As mudancas ocorrem sempre na gestao de projetos e, para alcancar o
sucesso, o objetivo é focar na cultura a qual a empresa deseja se inserir,

promovendo um comportamento voltado para o éxito (KERZNER, 2002, p.
215).
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CONFLITOS

® |dentificar o comportamento de pessoas em grupo e saber como conduzi-
los melhor.

®  Conflitos e dilemas ocorrerao quando existem vdrias escolhas
contraditdrias

® De estar no planejamento para implementar desde a ideia de projeto, uma
vez que encontrara variaveis em relacao a cultura, ética da organizacao e
pessoas, moral, crencas e religiao, além de se deparar com algum tipo de
interesse governamental, e conflitos politicos.

® Trabalhar da melhor a equipe trard grandes diferenciais no gerenciamento do
projeto
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PRINCIPAIS ERROS

B Um dos erros comuns encontrados é a falta de planejamento em relacao ao pais que
a negociacao sera concretizada.

B Costumes, género, e outras necessidades ao lidar com paises estrangeiros, sao os
mais importantes para a negociacao, mas nem sempre seus responsaveis estao
preparados, muito menos ao contratar individuos de outros paises para seu projeto.

® Como se dara a comunicacao com as equipes de trabalho e os stakeholders
envolvidos.

® Falta de planejamento em relacao ao pais gque a negociacao ou o projeto sera
implantado. Costumes, géneros, habitos, linguagem corporal e outras particularidades ao
lidar com paises estrangeiros, sao extremamente importantes e devem ser analisados
detalhadamente.

®  Os responsaveis nao estao preparados e nao destinam o tempo adequado no
planejamento da comunicacao.



Hofstede

Para Radebaugh (2002, p. 83), a pesquisa pioneira de
Hofstede estava destinada a
detectar elementos estruturais da cultura e particularmente
agueles que eram mais influentes
no comportamento em situacoes de trabalho nas
organizacoes e nas instituicoes.
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DISTANCIA AO PODER

® F a consequéncia da desigualdade como diferentes niveis de poder; todas
as sociedades sao desiguais, mas algumas sao mais desiguais que outras
(HOFSTEDE & MCCRAE, 2004, p.62).

¥ Esta dimensao define o quanto a sociedade aceita a distribuicao desigual
de poder.
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INDIVIDUALISMO VERSUS COLETIVISMO

¥ |Individualismo versus coletivismo - € a medida do grau de vinculos entre
as pessoas.

B Essa dimensao se reflete na auto-imagem das pessoas definidas como o
ueu” e O un(')su;
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AVERSAO A INCERTEZA

Aversao a incerteza - expressa 0 grau em gue 0os membros de uma
sociedade se sentem desconfortaveis perante a incerteza. Nesse
contexto, paises com alto grau de aversao a incerteza mantém um
forte codigo de crencas e comportamentos
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MASCULINIDADE VERSUS FEMINILIDADE

Masculinidade versus feminilidade - O lado da masculinidade
representa uma predominancia na sociedade pelos valores
acenados historicamente aos homens como agressividade,
ambicao, desejo de poder, entre outros. A feminilidade € uma
preferéncia para a cooperacao, modéstia, cuidar dos mais frageis e

qualidade de vida;
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ORIENTACAO A LONGO PRAZO VERSUS ORIENTACAO A

CURTO PRAZO

Orientacao a longo prazo versus orientacao a curto prazo - Esta
dimensao esta relacionada a expectativa de tempo de retorno em
termos de recompensa e resultado de uma tarefa ou acao
implementada que, de forma geral, os individuos de uma sociedade
possuem (SILVA, 2008). Sociedades com uma orientacao de curto
prazo geralmente tém uma forte preocupacao em estabelecer uma
verdade absoluta e apresentam grande respeito pelas tradicoes.
Em sociedades com uma orientacao a longo prazo, as pessoas
acreditam que a verdade depende muito da situacao, do contexto e
do tempo, além de mostrar maior capacidade de adaptacao as
novas situacoes.
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Figura 2: Grafico com os valores atribuidos ao Brasil
Fonte: The Hofstede Centre (2013)

PDI - Distancia ao poder;

IDV - Individualismo x
Coletivismo;

MAS — Masculinidade;

UAI- Aversao a incerteza;

LTO - Orientacdo a longo
prazo.
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Figura 3: Comparacio entre Brasil e EUA em relacio as dimensies de Hofstede
Fonte: The Hofstede Centre (2013)
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Modelo das Sete Dimensoes Culturais

Universalismo [mportancia atribuida a leis e regras em EUA. Canada. Reino Unido, Holanda
detrimento do julgamento particular de
Particularismo uma situacio Rissia. América Latina, China
Individualismo Foco na I'E'-HIIZE.I;E.D pe:ssnal face a Aﬂglﬂ-ﬂﬂxﬁcs, Suiga, Escandinavia
Comunitarismo seguranca do grupo América Latina, Africa, Japdo
Especifico Trabalho e vida pessoal separados EUA, Remmo Umdo. Alemanha, Suica
face a relacionamento entre vida _
Difuso pessoal e trabalho Argentina, Espanha, India, China
Neutro Predominancia da racionalidade Remo Uﬂidn, Euéciaﬂ. Fi.ﬂﬁndiﬂ., Alemanha
Emocional sobre as emogoes Polonha, Ttilia, Franga, Espanha
Alcancado Priorizacdo do mérito face a posicdo EUA. Canada. Paises Escandinavos
Atribuido hierarquica (titulo) Francga, [taha. Japdo, Arabia Saudita
Sequéncia temporal Tarefas em ordem sequencial ou China, Rissia, Mexico
Sincronizacio do Tempo flexibilidade temporal Japdo, Canada. Reino Unido, EUA
Controlo Interno Controlo 0 ambiente e as pessoas Isracl. EUA, Australia, Nova Zelindia
face a trabalhar com o ambiente e as
Controlo Externo pessoas Chma, Russia, Arabia Saudita




Até o préximo encontro:

_
Modulo 3 ESRI

Gestao de equipes - praticas
de comunicacao Escola Superior de

intercultural - verbal, néao Relacoes Internacionais
verbal e virtual www.relacoesinternacionais.com.br

https://www.linkedin.com/
in/buenoguilherme/
Guilherme Bueno
Analista e Professor de
Relacdes Internacionais

@buenoguilherme

guilherme.bueno@esri.net.br
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