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ENCONTROS

* Moddulo 1 - Nocoes de Gestao de Projetos e Relacoes Internacionais

* Moddulo 2 - Questdes culturais - exploracao de definicdes culturais,
esteredtipos e generalizacoes

* Moddulo 3 - Gestao de equipes - praticas de comunicacao intercultural -
verbal, nao verbal e virtual

* Moddulo 4 - Gestao de projetos - planejamento e implementacao de
projetos internacionais

* Modulo 5 - Gestao de projetos - estrutura de colaboracao global eficiente
e lideranca

* Maddulo 6 - Negociacao entre diferentes culturas
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INTRODUCAO

® Processos de internacionalizacao -
maturidade das instituicoes

B Expansao dos negodcios para o exterior

¥ Adocao de ferramentas, sistemas e
praticas de gestao

B Membros em diversos paises
¥ Expansao da sua rede de colaboracao

® Distribuido e virtual =/= ambientes
tradicionais
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EXEMPLOS DE IPM

B Uma empresa de Campinas construindo uma unidade fabril na China, com um parceiro
italiano;

® Uma ONG brasileira que presta servicos médicos de emergéncia em paises da Africa; Com
arrecadacao de fundos nos EUA e médicos voluntarios de diversos paises.

¥ Uma construtura responsavel pela construcao de uma hidroelétrica com financiamento do
BNDS em um paisa da América do Sul.

¥ Uma startup de financas (fintec) que lanca sua plataforma na Colébmbia;



DEFINICAO

"Associado a adocao, por parte das organizacoes, de Tecnologias da
Informacao (Tl) para mediacao da comunicacao, esse processo de
Internacionalizacao conduziu as empresas ao desenvolvimento e execucao de
projetos além de suas fronteiras nacionais e cujas equipes de projeto séo
constituidas por membros dispersos por diferentes paises.



DESAFIOS

* Cultura

* Fuso horéario

* Politica doméstica

* Leis/Legislacoes

* Financas/Contabilidade

* [dioma

* Praticas/habitos locais/tradicOes
* Calendario/Festividades

* Recursos naturais

O analista/gerente de um projeto internacional nado pode ignorar esses aspectos
em sua relacao com sua equipe e parceiros.



GLOBALIZACAO

Causas Consequéncias
e Liberalizacdo do comércio mundial e Aumento na educacio das pessoas
e Menos restricoes nos regimes de IDE ¢ Incremento da formacio de
e Crescente flexibilidade financeira colaboradores
¢ Evolucio das tecnologias de informacio. e Destruicdo de empregos nos paises da
Triade

Quadro 1 - Causas e consequéncias da globalizacio segundo Saee (2003) e Ferreira et al. (2011)



GLOBALIZACAO

... Da Producao

Procura e utilizacio de fontes de bens e
servigos em todo o mundo.

Vantagem obtida através das diferencas nos
custos e qualidade dos fatores de produgéo
pelo mundo fora.

Deslocalizacdo de unidades fabris em todo o
mundo.

Outsourcing internacional.

... Dos Mercados

Homogeneidade de gostos e preferéncias de
consumidores no mundo.

Surgimento de padroes de consumo globais.
Emergéncia de marcas globais como Coca-
Cola, Playstation, Ferrari, McDonald’s,
Starbucks, Levi’s.

Nogdo do mundo como um tnico mercado
de consumidores.

Esquema 1 - Globalizaciio da producio e dos mercados segundo Ferreira et al. (2011)
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Modelo das Sete Dimensoes Culturais

Universalismo [mportancia atribuida a leis e regras em EUA. Canada. Reino Unido, Holanda
detrimento do julgamento particular de
Particularismo uma situacio Rissia. América Latina, China
Individualismo Foco na I'E'-HIIZE.I;E.D pe:ssnal face a Aﬂglﬂ-ﬂﬂxﬁcs, Suiga, Escandinavia
Comunitarismo seguranca do grupo América Latina, Africa, Japdo
Especifico Trabalho e vida pessoal separados EUA, Remmo Umdo. Alemanha, Suica
face a relacionamento entre vida _
Difuso pessoal e trabalho Argentina, Espanha, India, China
Neutro Predominancia da racionalidade Remo Uﬂidn, Euéciaﬂ. Fi.ﬂﬁndiﬂ., Alemanha
Emocional sobre as emogoes Polonha, Ttilia, Franga, Espanha
Alcancado Priorizacdo do mérito face a posicdo EUA. Canada. Paises Escandinavos
Atribuido hierarquica (titulo) Francga, [taha. Japdo, Arabia Saudita
Sequéncia temporal Tarefas em ordem sequencial ou China, Rissia, Mexico
Sincronizacio do Tempo flexibilidade temporal Japdo, Canada. Reino Unido, EUA
Controlo Interno Controlo 0 ambiente e as pessoas Isracl. EUA, Australia, Nova Zelindia
face a trabalhar com o ambiente e as
Controlo Externo pessoas Chma, Russia, Arabia Saudita




ETAPAS

O IPM tem algumas etapas envolvidas:

Defina o projeto

Determine os responsaveis do projeto
Estabeleca uma hierarquia

Defina o plano do projeto

Execute o projeto



Até o préximo encontro:

Modulo 2

* Questoes culturais -
exploracao de definicoes
culturais, estereotipos e
generalizacoes

Guilherme Bueno
Analista e Professor de
Relacdes Internacionais
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